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Sammanfattning

Mitt Liv AB (svb) arbetar idag med primart tvd malgrupper - internationella talanger med utléndsk
bakgrund som har svart att na jobb motsvarande utbildningsbakgrund i Sverige, samt féretag och
organisationer som proaktivt vill arbeta med konkreta I6sningar fér att utveckla sitt mangfalds- och

inkluderingsarbete. Vart arbetssdatt ger oss mojlighet att bidra med verktyg och skapa férdandring
tillsammans med bade arbetsgivare och arbetstagare - sa att arbetsmarknaden kan tillvarata och
attrahera den kompetens som finns i Sverige idag. Denna effektmdtning syftar till att visa vilka effekter var
verksamhet har haft pa vara malgrupper och pa vilka satt vara insatser gér skillnad.

51% av vara adepter far jobb

Under perioden 1 september 2018 — 31 augusti 2019 deltog 424 adepter och 403 mentorer i vara
mentorprogram som erbjdds i Stockholm, Géteborg, Maimé, Ostergétland och Online. 300 av 424 (71%)
adepter besvarade var utvarderingsenkdt vid programmets slut och 275 av 424 (65%) adepter besvarade var
uppfoliningsenkdat 5-7 ménader efter avslutat program.

Var matning visar att 51% av véra adepter fick ett jobb under programmet eller 5-7 m&nader efter avslutat
program och 76% av de som fick jobb fick det inom sitt kompetensomrdde. Men programmet har ocksé
bidragit med andra viktiga varden fér individen. 71% anger att de fatt ett storre sjélvidriroende i sitt
jobbsdkande, och 78% att de fatt en eller flera vérdefulla kontakter frdn arbetslivet. Det senare @r en effekt av
stor vikt d& 7 av 10 jobb i Sverige férmedias genom kontakter, och vi vet att just avsaknaden av kontakter ar
ett stort problem fér vér malgrupp.

92% skulle reckommendera en van att delta som mentor i Mitt Livs Chans

348 av 403 (86%) mentorer besvarade utvarderingsenkéten vid programmets slut. Mentorernas engagemang
och deltagande i Mitt Livs Chans spelar en stor roll for vart program och adepterna, men ocksd for
mentorernas personliga utveckling. 92% av vara mentorer anger att de skulle rekommendera en van att
delta som mentor i programmet, och 61% kommer sannolikt hélla kontakten med sin adept/sina adepter
efter programmet. 69% anger att de fick en stdrre forstdelse for andra kulturer, en effekt som férhoppningsvis
gagnar bdade arbetsgivare och samhadllet i stort i utmaningen att lyckas med inkludering. 25% av mentorerna
anger till exempel att de gett férslag pd sin arbetsplats hur de kan agera mer inkluderande.

93% av vara samarbetspartners har fatt stérre insikt om nyttan av mangfald och
inkludering genom vara konsulttjanster

30 av 42 (70%) kontaktpersoner hos vara samarbetspartners besvarade utvdrderingen av véra
partnersamarbeten for perioden 1 september 2018 — 31 augusti 2019. 93% upplever att véra konsulttjanster
resulterat i att verksamheten fatt stdrre insikt om nyttan av méngfald och/eller inkludering och 80% att

de bidragit med fler verktyg att anvénda for att nd ékad mdéngfald och/eller inkludering. 77% anger att
verksamheten gjort férandringar for att dka mdngfalden under samarbetet, och 70% anger att verksamheten
gjort féréndringar for att 6ka graden av inkludering under samarbetet. Denna balans mellan mangfald och
inkludering &r viktig d& en stor del av vart arbete handlar om att férankra ett arbete i organisationer inom
bdda dessa omréden.

Vi har utbildat cirka 3000 personer inom mangfald och inkludering

Under det gdngna dret utbildade vi cirka 3000 personer inom mdangfald och inkludering. Vi har en stor
framtida utmaning att tillsammans arbeta fér ett inkluderande samhdlle och en arbetsmarknad som
vardesatter mangfald. Genom var konsultverksamhet och vart mentorprogram fortsatter vi arbeta fér att
naringsliv, offentlig sektor och individen ska forstd utmaningen och ta sig an denna. Vi behdver tillsammans
bygga ett inkluderande samhdlle som tar tillvara pd all kompetens p& arbetsmarknaden - oavsett vara
olikheter.

Vi p& Mitt Liv bidrar till en positiv utveckling, det visar vii denna rapport. Men vi ér vél medvetna om att
det fortfarande finns ett stort behov av vara insatser - darfor fortsatter vi mélmedvetet att arbeta for att
vidareutvecklas, n& fler och hitta nya samarbetsformer fér att uppnd var vision.
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“Vad ar motsatsen till mangfald?”

"Det ér saklart enfald” svarade en person ndr vi
diskuterade begreppen mangfald och inkludering
pa ett av Mitt Livs inkluderande ledarskapsprogram i
héstas. Och visst later enfald dven som en motsats ill
innovation och utveckling?

Vi vet att méngfald och inkludering &r ndgot

som skapar varde fér den enskilda méanniskan,
organisationer och samhdllet i stort. Féretag och
organisationer med en hég grad av mangfald och

inkludering @r mer innovativa, attraherar fler talanger,

har mer néjda medarbetare, mer hégpresterande
team och ari slutdndan mer Ibnsamma. De har till
exempel 45% storre sannolikhet till 6kad fillvaxt pd sin
befintliga marknad och 75% hégre sannolikhet att
implementera innovativa idéer*.

Det fina @r att det inte finns n&gon klassisk trade-off
i detta arbete, utan alla vinner pd det i langden.
Men det kréver uthdllighet och ett beslut frdn
foretagsledningen att arbeta aktivt med frdgorna.
Det behdvs bland annat mal, uppfélining av malen,
samt en tydlig koppling fill féretagets strategiska
plan.

“Det fina dar att det inte
finns ndgon klassisk trade-
off i detta arbete, utan alla
vinner pé det i lingden”

Till arbetet med mdangfald kommer dock ytterligare
en utmaning. En organisation, ledningsgrupp eller
arbetsgrupp kan framstd som bé&de jamstdlld och
heterogen, men &r den inkluderande? Inkludering
handlar om att allas kompetens tas till vara pd

och att mé&nniskor fér vara sig sjélva. Om individer

i organisationen inte dr aktivt inkluderande i sitt
beteende riskerar de att vara exkluderande - och
dd& kommer organisationen inte att lyckas prestera
utifr@n sin fulla potential, &ven om den praglas av
en hog mdangfald. Mangfald och inkludering hanger
ihop och ar dmsesidigt beroende. Vi pd Mitt Liv har
folit ménga organisationers utveckling genom dren,

smd som stora, via vart natverk av samarbetspartners

och genom véra konsultinsatser. Det ér fantastiskt
att se hur aktiva atgérder och ett engagemang i
frégorna dppnar upp fér nya majligheter pd dessa
arbetsplatser.

*Kdlla: CTI. 2013. Innovation, Diversity & Growth.

Méngfald handlar bland annat om att manniskor
med olika etnisk tillhdrighet finns representerade i
organisationen, ndgot som vi p& Mitt Liv férsdker
bidra till genom vart mentorprogram Mitt Livs Chans.
Enligt siffror frén SCB fr&n 2018 saknar cirka 45% av
utrikes fodda med eftergymnasial utbildning p&
minst tre Ar i Sverige ett arbete som motsvarar deras
utbildningsbakgrund. Bara den siffran motsvarar cirka
154 00 personer. Det finns med andra ord alldeles
fér mycket kompetens i Sverige som inte kommer

fill sitt r&itt. Stérsta anledningen till att det ser ut sé ar
enligt malgruppen sjalv avsaknaden av kontakter
och natverk, vilket ar problematiskt d& 7 av 10 jobb i
Sverige férmedlas genom kontakter.

Féretag och organisationer som &r intresserade av
att hitta, attrahera och utveckla talanger maste
satta fokus pd att dessa personer far tillgdng till deras
natverk. Samtidigt mdste man bérja arbeta med att
skapa en aktivt inkluderande kultur dér mdénniskor
ka&nner tillhérighet och uppskattas for sin unicitet och
kompetens. Annars dar risken att man blir just def,
enfaldig.

For er som dnnu inte startat ett aktivt mangfalds-
och inkluderingsarbete och inte vet var ni ska
borja - Mitt Liv har éver 10 ars erfarenhet av att
kompetensutveckla och samarbeta med bdde
privata och offentliga organisationer i frdgorna.
Ett enkelt forsta steg? Att I&ta medarbetarna

vara mentorer i Mitt Livs Chans pd arbetstid. Det
kommer att 6ppna upp fér manga nya tankar och
sj@lvreflektion i er organisation.

[oba ok i

N
. / L .'.._\'. & 1-..1

Lenka Prokopec Karlberg  Sofia Appelgren
VD, Mitt Liv Grundare, Mitt Liv
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Var vision: Ett inkluderande samhalle och en
arbetsmarknad som vardesatter mangfald

Vi okar mangfald, inkludering och
likabehanding pa arbetsplatsen.

Genom var konsultverksamhet utbildar och kompetensutvecklar vi féretag och
organisationer inom méngfalds- och inkluderingsfrdgor. Detta gérs genom séval
kortare punktinsatser som I&ngsiktiga och strategiska partnersamarbeten. Vi har
idag cirka 50 samarbetspartners i vart natverk, med féretag och organisationer
som proaktivt vill arbeta med konkreta 16sningar for att utveckla sitt mangfalds-
och inkluderingsarbete. Under det gdngna dret utbildade vi cirka 3000 personer
inom mangfald och inkludering, och av vdra samarbetspartners anger 93% att
véra konsulttjanster resulterat i att verksamheten fatt storre insikt om nyttan av
mdangfald och inkludering.

Vi okar forutsattningarna till jobb genom
mentorprogram och mentorskap.

Va&rt mentorprogram Mitt Livs Chans riktar sig fill personer som har utléndsk
bakgrund och eftergymnasial utbildning, men som saknar jobb motsvarande
sin utbildningsbakgrund. Enligt siffror frén SCB (2018) saknar 45% av utrikes
fodda med eftergymnasial utbildning pd minst tre &r i Sverige ett arbete som
motsvarar deras utbildning, medan cirka 8% inom samma grupp ar arbetsldsa.
Motsvarande siffror fér inrikes fodda ar 20% respektive 2%. Av de adepter som
idag deltar i Mitt Livs Chans, ndér 51% jobb efter programmet. Vara mentorer
spelar en stor roll i detfta arbete - de 6ppnar sina ndtverk fér adepterna och
far dven sjdlva nya insikter och kompetensutveckling inom méngfald och
inkludering som de tar filloaka till sina arbetsplatser.

En bolagsform som ger oss majlighet att
skapa bestaende forandring.

Mitt Liv &r ett aktiebolag med sdarskild vinstutdelningsbegransning (svb), vilket
innebdr att all eventuell vinst mdste &terinvesteras i verksamheten. Vart syfte
ar att férandra strukturer och attityder p& arbetsmarknaden och I16nsamhet
och tillvaxt ar viktiga medel for att nd véra samhdllsnyttiga mal. Vi ér ett socialt
foretag som genererar egna intékter och vaxer av egen kraft. P& sé vis kan vi
skapa héllbarhet och den styrka och kontinuitet som krdvs for att dstadkomma
stora bestdende férandringar vad gdller likabehandling, méngfald och
inkludering p& den svenska arbetsmarknaden. Mentorprogrammet Mitt Livs
Chans finansieras och mojliggérs av vara partnersamarbeten, samt genom
intékter frdn vara konsult- och utbildningsuppdrag.

Foto: Ann Jonasson Lignercrona
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Mitt Livs Chans: En brygga till den
svenska arbetsmarknaden

Mitt Livs Chans ar Sveriges storsta mentorprogram fér personer som har utldndsk bakgrund, eftergymnasial
utbildning och som saknar jobb motsvarande sin utbildningsbakgrund.

Idag har cirka 154 000 utrikes fddda personer mellan 25-64 ér i Sverige en eftergymnasial utbildning p& minst
tre &r och ungefdr 45% av dessa saknar ett jobb motsvarande sin utbildning, medan 8% &r arbetsidsa (SCB,
2018). Detta ar nagot vi vill féréndra - genom att skapa férutséttningar och éka chanserna fér denna grupp
aftt hitta ett kvalificerat jobb.

Mitt Livs Chans erbjuder dérfér mentorskap, ndtverkstraffar och utbildning som ger véra adepter mojlighet

att bredda sina professionella natverk och f& en djupare forstéelse fér den svenska arbetsmarknaden.
Mentorerna, som bidrar med sin tid och engagemang, vagleder och stéttar adepterna utifrén personens
behov, férutsattningar och mal. Under perioden 1 september 2018 — 31 augusti 2019 deltog 424 adepter och
403 mentorer i véra mentorprogram i Stockholm, Géteborg, Malmé, Ostergdtland och Online. Anledningen fill
att fler adepter dn mentorer deltagit beror pd att vi infért maéjligheten till dubbelt mentorskap, ndgot som har
6ppnat upp fill fler adeptplatser i programmet.

Eftersom Mitt Liv ar ett socialt féretag som genererar egna intdkter spelar vara samarbetspartners en
avgérande roll for att méjliggora ett kostnadsfritt mentorprogram fér vara adepter. Den stérsta andelen

mentorer i Mitt Livs Chans kommer idag fran Mitt Livs samarbetspartners och finansieras av dessa
samarbeten. Cirka en fiardedel av mentorplatserna kan sékas av privatpersoner och finansieras genom
Mitt Livs konsult- och utbildningsuppdrag.

En bild av vara sokande

Under perioden 1 september 2018 - 31 augusti 2019 ansdkte 1081 adepter till Mitt Livs Chans. De ansdkte fill
vdéra program i Stockholm, Géteborg, Ostergétiand, Malmé och Online:

y

wipanstiull medverkan i

vs {_hams mcniy

WprOgram

Motivering till varfor de ansokte: Jobbsituation vid ans6kningstillfillet:
# debruarser .. .. .. o . - ..
- e e 77% sOker framst for att f& jobb/praktik e 63% dr jobbsdkande
* 13% soker framst for att f& etft utdkat ndtverk e 19% studerar
Utbver detta sdkte man programmet for att f& ¢ 13% har ett arbete, men inte motsvarande sin
6kad kunskap om jobbsdkning och fér att fréna kompetens

pd sin svenska.
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Effekter for adepter

Respondenterna representerar adepter som deltagit i véra mentorprogram i Stockholm, Géteborg, Malmo,
Ostergdtland och Online under perioden 1 september 2018 — 31 augusti 2019.

300 av 424 (71%) adepter besvarade var uvtvdrderingsenkat vid programmets slut. 275 av 424 (65%) adepter
besvarade var uppféljningsenkdt 5-7 manader efter avslutat program.

Bland respondenterna i utvarderingsenkdaten var 71% kvinnor och 26% man. 2 av 3 hade bott i Sverige 1-3 ér,
6vriga 4-9 ar. 80 nationaliteter var representerade ddr Syrien, Indien och Iran 1&g i toppen i fallande ordning.
94% hade en kandidat- magister- eller doktorsexamen frédn hdgskola eller universitet.

Utvardering vid programmets slut:

Uppfdéljning 5-7 man efter programmet:

» 78% fick en eller flera vardefulla kontakter fran
arbetslivet

fick ett jobb under

programmet eller

5-7 manader efter

avslutat program

e 83% blev battre pd att presentera sig sjdlv och
sin kompetens pd ett dvertygande saitt

* 71% fick ett stdrre sjalvioriroende i sitt
jobbsékande

o 76% forbattrade ett CV de hade fran tidigare

* 50% sokte ett eller flera jobb under av de som fick jobb

programtiden, och 35% gick pd en eller flera fick det inom Siif
arbetsintervjuer kompetensomrade

skulle rekommendera

9 av 10 en van aft delta i Mitt

Livs Chans
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Effekter for mentorer

Respondenterna representerar mentorer som deltagit i vara mentorprogram i Stockholm, Géteborg, Malmo,
Ostergdtland och Online under perioden 1 september 2018 — 31 augusti 2019.

348 av 403 (86%) mentorer besvarade utvdrderingsenkdten vid programmets slut.

Bland respondenterna i utvérderingsenkaten var 57% kvinnor och 41% man. De branscher som dominerade
bland mentorerna var ekonomi/finans, HR/rekrytering, teknik/ingenjor, IT/data, och afférsutveckling/strategii
fallande ordning.

Utvardering vid programmets slut:

skulle rekommendera
en van att delta som

upplevde att de fick
en storre forstaelse for

andra kulturer mentor i Mitt Livs

Chans

* 41% fick idéer om hur de pd sin arbetsplats

upplevde att de fick kan agera mer inkluderande

en 6kad insikt om sin
egen kultur * 25% gav forslag pd sin arbetsplats hur de kan
agera mer inkluderande

e 61% kommer sannolikt hdlla kontakten med
sin adept/sina adepter

upplevde att de fick
okad insikt om nyttan
med mangfald
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Effekter for samarbetspartners

Respondenterna representerar kontaktpersoner hos vara samarbetspartners som ar
ansvariga eller representanter fér samarbetet med Mitt Liv.

30 av 42 (70%) personer besvarade enkaten.

ansvariga, delvis

Bland respondenterna representerar 83% foéretagssektorn, 13% den offentliga sektorn, samt 3% en stiftelse.

Effekter av Mitt Livs konsulttjanster: Effekter av Mitt Li

Avser perioden 1 september 2018 — 31 augusti 2019

upplever att de resulterat
i att verksamheten fatt
storre insikt om nyttan

av mangfald och/eller
inkludering

upplever att de bidragit
med fler verktyg att
anvdnda for att na 6kad
mangfald och/eller
inkludering

vs natverkstraffar:

Avser perioden 1 september 2018 — 31 augusti 2019

upplever att de resulterat
i att de har fatt ta del av
andra organisationers
erfarenhet av mangfalds-
och inkluderingsarbete

upplever att de resulterat
i att de har knutit
vdrdefulla kontakter med
andra organisationer

Effekter pa mangfalden under hela
samarbetet med Mitt Liv:

* 77% anger att verksamheten gjort
férandringar/akftiviteter for att dka
mdéngfalden under samarbetet

* 72% anger aft samarbetet med Mitt Liv har
bidragit fill dessa férandringar

* 72% anger aft verksamhetens méngfald har

Okat under samarbetet inkludering har 6ka

Effekter pa graden av inkludering under
hela samarbetet med Mitt Liv:

e 70% anger att verksamheten gjort
férandringar/aktiviteter for att 6ka graden av
inkludering under samarbetet

* 67% anger atft samarbetet med Mitt Liv har
bidragit till dessa féréndringar

* 69% anger att verksamhetens grad av

t under samarbetet

100% skulle sannolikt
rekommendera en annan
organisation att engagera sina
anstallda som mentorer i Mitt
Livs Chans mentorprogram

87% skulle sannolikt
rekommendera en
annan organisation att bli

samarbetspartner med Mitt Liv

87%

70% har rekommenderat
en annan organisation att
engagera sina anstallda som
mentorer i Mitt Livs Chans
mentorprogram

70% har rekommenderat en
annan organisatfion att bli
samarbetspartner med Mitt Liv

Foto: Ann Jonasson Lignercrona
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Hotelldirektoren som vill gora
inkludering till en sjalvklarhet

Vi traffar Stefan Sager Righetti pa Scandic Grand
Central i Stockholm, ddr han sedan 2017 arbetat
som hotelldirektor. Det ar svart att ta miste pa
Stefans genuina engagemang fér mangfalds- och
inkluderingsfragor nar han berattar om varfér det
ar viktigt att inkludera manniskor pa arbetsplatsen,
och varfér han flera gdnger har engagerat sig som
mentor i mentorprogrammet Mitt Livs Chans.

"Vilever idag i ett globalt och digitaliserat samhdlle.
Mdnga mdnniskor &r tyvdrr rédda fér det okénda,
men det dr sd ofroligt viktigt att vélkomna och

ta emot mé&nniskor frdn andra kulturer, med olika
intressen, funktionsvariation, och s& vidare. Vi blir s
mycket starkare nér vi fér in fler tankar, synpunkter
och erfarenheter pd véra arbetsplatser”, sdger
Stefan.

P& Stefans arbetsplats mots hela varlden, varje
dag, och mangfald ar en naturlig del i hotellets
verksamhet med internationella géster. Scandic har
idag omkring 280 hotell i norra Europa, med inte
mindre &n 16 000 medarbetare.

"Scandic vill vara en del i samhdllet, och att
engagera sig i mangfald och diversifiering &r ju att ta
samhdllsansvar i hégsta grad”, menar Stefan.

Stefan vantar just nu pd att pdbodrja sin tredje
omgdng som mentor i Mitt Livs Chans i Stockholm
och bérjar bli ett valk&nt ansikte i programmet.

"Som mentor har man en jatteviktig roll. Det &r IGtt
att k&nna sig nedslagen ndr man fill exempel sGker
jobb och har svart att f& komma pd intervju, och det
minsta vi som mentorer kan géra dr ge pepp och
sjcilvfériroende. Aren med Mitt Liv och Mitt Livs Chans
har gett mig insikt om att det finns s& mycket talang,
kunskap, och hdrliga och engagerade mdnniskor
som inte alltid f&r chansen att komma fill sin r&tt,”
sager Stefan.

Stefans mentorskap har resulterat i att en av de
adepter som Stefan har vaglett och coachat
numera &r anstdlld p& Scandic. Han trycker p&
vikten av att fler ledare pd& arbetsmarknaden
behdver driva dessa frdgor och agera som eft gott
exempel, eftersom de varderingar som finns uppe

i en organisation sprider sig och genomsyrar hela
organisationen.

Stefan Sager Righetti, hotelldirektér pa Scandic
Grand Centiral i Stockholm

"Om 10 &r hoppas jag att viinte ska behéva

ha dessa diskussioner. Inkludering ska vara en
sjéivklarhet. Jag hoppas ocksd att strukturerna och
den byrdkrati vara adepter hamnar i nér de séker
arbete Idttas upp och anpassas sé att de bdttre
stéttar personer att f& arbete motsvarande sin
kompetens ndr de kommer fill Sverige™.

Stefan vill ocks& uppmuntra fler att ta chansen och
bli mentorer i program som Mitt Livs Chans.

"Genom din adept far du s mycket energi och
kunskap fillbaka. Man speglas genom den man
fréffar, vilkket har gjort att jag aven har Iért mig
mycket om mig sjalv genom mentorskapet. Det dr
verkligen en win-win”.

Stefan med sin tidigare adept Am Paiboon
under Mitt Livs Chans mentorprogram.

Ll
L@

Mitt Liv och Scandic — samarbetspartners i 6ver 10 ar

Scandic Hotels Group AB har varit samarbetspartner med Mitt Liv sedan 2010. Sedan samarbetet
inleddes har Scandic arligen tillhandahdllit konferenslokaler for Mitt Livs Chans gemensamma tréffar
i Goteborg, Stockholm, Norrkoping, Linkoping och Malmo, samt ett flertal andra tréffar som Mitt Liv
anordnar. Detta omfattar idag lokaler fér inte mindre &n cirka 40 traffar per ar.

Utdver detta ingar Scandic i Mitt Livs natverk av samarbetspartners, dér de lyfter mangfalds- och

inkluderingsfragor internt genom att ta del av kunskapshéjande aktiviteter fran Mitt Liv, sGsom
forelasningar, utbildningsinsatser och natverkstraffar.

Foto: Ann Jonasson Lignercrona
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Samarbetspartners

Praktikprogram som oppnar for

nya mojligheter

Ndrmare ett decennium har gatt sedan SEB Vast blev samarbetspartner till Mitt Liv. Vi har pratat med
eldsjdlen Pernilla Johnsson som ar ansvarig for partnerskap inom hallbarhet och entreprenérskap pa SEB
i Vast. Under samarbetets gang har SEB:s anstallda engagerat sig som mentorer i mentorprogrammet Mitt

Livs Chans, samt tagit del av kompetensutveckling inom mangfald och inkludering fran Mitt Liv. Under
de senaste aren har SEB tillsammans med Mitt Liv dven med stor framgang anordnat praktikprogram for

adepter fran mentorprogrammet.

Pernilla berattar att méngfald och integration &r
angelagna frégor for SEB, b&de som arbetsgivare
och i métet med kunder.

"Det &r viktigt att vi speglar samhdillet, samt att vi fér
in olika insikter, perspektiv och talanger i banken.

Ar det en bra mix av mdnniskor k&nner sig alla
vdlkomna, och dad finns det ocksd utrymme fér nya
idéer, erfarenheter och att vi kan utveckla nya saker
ihop”, férklarar Pernilla.

Under maj 2019 avslutades den figrde omgdngen
av SEB:s praktikprogram — denna gdang i stérre
skala &n tidigare &r med 13 talanger frdn Mitt Livs
Chans. Praktikanterna, vars praktikperiod 16per
under tvd mdnader, matchades mot bankens olika
verksamheter dér de fick inblick i hur det &r aft
arbeta pd SEB, samt forstdelse for vilkka kompetenser
och erfarenheter som efterfrdgas inom bank och
finans idag. Praktikkonceptet har under &ren
resulterat i att cirka tio adepter f&tt anstdlining p&
SEB.

"Vi fick inspiration fill praktikprogrammet under

en av ndtverkstraffarna som Mitt Liv kontinuerligt
anordnar fér sina samarbetspartners. Stena Metall,
ocksd samarbetspartner till Mitt Liv, hade gjort en
liknande insats. Det dr ett bra exempel pd vikten av
erfarenhetsutbyte, nar viinom ndtverket IGr oss av
och inspirerar varandra att géra skillnad”, konstaterar
Pernilla.

Utbver SEB:s satsning pd praktikprogram har flertalet
medarbetare under dren varit mentorer i Mitt Livs
Chans mentorprogram. Detta uppmuntras bland
annat genom att alla anstdllda inom SEB har 8
timmar per é&r att Idgga pd volontdrskap. Pernilla
har sjalv varit mentor i programmet, och berdattar
att den frdmsta utmaningen fér hennes adept var

Pernilla Johnsson, ansvarig fér partnerskap inom
hallbarhet och entreprenérskap pd SEB i Vdst.

bristen p& natverk och kunskap kring den svenska
ansdkningsprocessen. HAr har Pernilla kunnat fylla
ett antal kunskapsluckor, men lyfter framforallt sin
tidigare adepts egna driv och férmdaga att skapa
kontakter.

"Min adept tog mdnga initiativ till nya méten och
ndtverk som jag i min tur kunde hdnga med pd

och knyta nya kontakter! Jag férstdr faktiskt inte hur
vi kunde matchas sd bra —idag d&r vi fortfarande
vdnner och umgds d& och da tillsammans med vdra
familjer”, séger Pernilla.
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Mitt Livs Chans

Fran Mitt Livs Chans och praktikplats

- till jobb

Agata Konieczny kom till Sverige efter att hon
avslutat sina ekonomistudier i hemlandet Polen.

Farden styrde mot Goteborg, dar hon och
hennes man hade en bekant. Efter tvd@ manader i
Sverige tog Agata anstdllning som staderska.

Agata berattar att det var svart att f& ett jobb

hon ville ha eftersom hon inte talade svenska.
Efter jobbet som st&derska arbetade hon flera ér

i charkuteribranschen, men k&nde hela tiden aftt
hon ville bérja arbeta med ndgot som motsvarade
hennes kompetens och intressen.

"Jag ville ta nésta steg i livet - inte géra vad man
mdste, utan det man vill géra”, férklarar hon.

Efter att Agatas andra dotter féddes fick hon tips om
mentorprogrammet Mitt Livs Chans. Hon sdkte och
fick plats i programmet. Kort efter programstarten
kom frdgan om hon ville anséka fill Mitt Livs
samarbetspartner SEB:s praktikprogram, och tre
interviuer senare med chefer inom olika omraden pd
SEB, blev Agata erbjuden en plats och p&bdrjade sin
praktik i april 2019.

‘Jag ville ta ndista steg i
livet - inte géra vad man
mdste, utan det man vill
gora”

Under cirka tre veckor fick Agata g& med sin
SEB-mentor Elisabeth som gick igenom arbetet.
Sedan blev det dags fér Agata att ta sig an
arbetsuppgifterna p&d egen hand.

"Jag kdnde mig nervds dver det, men hon pushade
mig. S& har det varit hela tiden hdr, alla kollegor och
min chef har varit s& otroligt sndilla, hjGlpsamma och
uppmuntrande”, sGger Agata.

Stédet frén kollegor blev extra tydligt d& Agata

vid pdborjad anstalining rdkade ut fér en kund
som var missndjd och skrek hégt att han "minsann
vill prata med ndgon annan pd banken som kan
svenska”. Detfta gjorde Agata valdigt ledsen, men
hennes kollegor var snabbt d&r med stéttning och
kontorschefen pratade med mannen om att detta
inte var ett beteende som accepterades.

Det har varit ett hé&ndelserikt ar for Agata som
genom sin uppskattade arbetsinsats nu har en
projektanstalining som Service Manager p& SEB. |
nuléget pluggar hon foér att ta Swedsec-licens.

"Nu vill jag fortsétta utveckla mig och drbmmer om
att jobba som rédgivare!”

aloner ar en viktig

.‘ ‘divider
E.

‘wgga
mma
‘get

Agata Konieczny och Pernilla Johnsson under
praktikprogrammet.




"Det &r givande att vara mentor och fa

en annan vinkel pa Sverige och svenski
arbetsliv. Om jag kan bidra till att.en.enda
person far arbete snabbare sa ar det otroligt
viktigt att vara med”

- Mor/q, mentor i Mitt Livs Chans 2019

Foto: Ann Jonasson Lignercrona
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Nordens storsta operator inom kollektivtrafik tar tydlig
riktning for en hallbar och inkluderande arbetsmiljo

Under varen 2018 sj6ésattes ett utbildningssamarbete
mellan Mitt Liv och Nobina, Nordens storsta operator
inom kollektivirafik. Idag, snart tva ar senare, har
cirka 300 chefer och andra nyckelroller genomgatt
Mitt Livs inkluderande ledarskapsprogram. Och fler
kommer det att bli. Malet ar att totalt 500 personer
ska ha genomfort programmet och att det sedan ska
bli en naturlig del i ledarskapsutvecklingen i Nobina.
Vi fragade Hanna Frimansson, Head of Talent &
Performance pa Nobina, om varfér just mangfalds-
och inkluderingsfragor ar hdgt pa deras agenda.

Nobina har under manga &r arbetat for att skapa
en mer inkluderande arbetsmiljo. Under 2019 utségs
de bland annat till Sveriges mest HBTQ-vanliga
arbetsplats. Bland deras cirka 11 000 medarbetare i
koncernen har de idag en arbetsstyrka som praglas
av ménga olika kulturella bakgrunder, samtidigt som
de moter en stor mangfald genom sin verksamhet i
kollektivtrafiken.

"Mdangfald p& arbetsplatsen &r otroligt viktig av flera
anledningar och om vi tar hand om den pd ratt sétt
ger den tillgé&ng till olika perspektiv och erfarenheter
som gér att bdde vi som individer och som féretag
utvecklas och fér en rikining framdat. Mangfald dr inte
alltid enkelt och det krdver att vi stGndigt arbetar
med vara vdarderingar och har ett inkluderande
férhdliningsdtt - att vi ldr oss kommunicera och att

vi genom nyfikenhet och vilja férstér varandras olika
&sikter utan att nédvéndigtvis alltid hdlla med. Vi
6nskar ocksd att fler kvinnor ska vilja séka tiénster som
bussférare och mekaniker, arbeten som fradifionellt
ar mansdominerade”, forklarar Hanna.

En av anledningarna fill att Nobina tog beslutet att
genomfdra Mitt Livs inkluderande ledarskapsprogram
var bland annat att de genomfoért en férdjupad
studie kring medarbetarnas arbetssituation. Den
identifierade vissa utmaningar som kunde héarréras Hill
attityd och okunskap om varandra.

Hanna Frimansson, Head of Talent &
Performance pa Nobina

Programmet syftar till att utveckla ledarnas
mdngfaldskompetens, skapa medvetenhet och
sjélvinsikt, samt ge verktyg for att praktisera ett
inkluderande ledarskap. Man upprattar ocksd

en handlingsplan fér hur arbetet ska leda fill
konkreta mal i det dagliga arbetet och dérmed
genomsyra hela organisationen och spridas fill varje
medarbetare. Genomférandet finansieras delvis

av bidrag frAn svenska ESF-rddet som ger stod Hill
projekt som arbetar med kompetensutveckling,
sysselsattningsatgdrder och integrationsinsatser.
Resultatet av ledarskapsutbildningen med tillhérande
akfiviteter kommer att utv@rderas genom en
effektmdatning efter att alla genomgdtt utbildningen.

"Jag upplever redan nu en 6ppenhet for att till
exempel lyfta vissa fradgor. Fér att komma vidare
i vart arbete med en hdllbar arbetsmilié &r det
avgdérande att vara medarbetare végar vara sig
sjéilva och ké&nner sig inkluderade”, konstaterar
Hanna.

Inkluderande ledarskapsprogram - upplagget med Nobina

Sedan starten 2018 har 300 ledare och andra nyckelroller inom Nobina genomgatt Mitt Livs
Inkluderande ledarskapsprogram. Under 2020 kommer ytterligare 8 utbildningar att genomféras med
cirka 200 personer. Programmet anvander en variation av pedagogik med foreldsning, parévningar,
gruppdiskussioner och workshops, dar grupper om 25 personer traffas fre ganger under drygt tva
manader. Programmet ger deltagarna ett forum att diskutera utmaningar med varandra, hjdlp att kritiskt
reflektera 6ver tankesatt och invanda moénster, samt verktyg att ga fran ord till handling och aktivt leda

och arbeta med mangfald och inkludering.
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"Jag tycker att programmets namn beskriver Tidigare adepten Girish - om betydelsen

ﬁ'ﬁf,ﬁf' s’%ﬁ’,‘;’;ﬁ’ fﬁ;gﬁééﬂ’n?ﬂ,‘,’,&’ﬁ"g 0L av mentorskapet och tips i jobbsokandet

- Shadi, adept i Mitt Livs Chans 2019

Girish Kumar Maurya

Utbildningsbakgrund: B.Sc.
Biotechnology, PG - International
Business

Nuvarande arbete: Business
Development Manager Europe pd
Vironova AB

“Livet kommer inte med en
bruksanvisning och vi behover
ndgon som kan vdgleda oss

i var karridr precis som en
trdnare eller coach behovs i
en idrottsmatch”

Vad har Mitt livs Chans mentorprogram betytt for dig?

- Jag tror starkt pd att alla behdver en mentor i livets olika skeden. Livet kommer inte med en bruksanvisning
och vi behéver ndgon som kan vagleda oss i var karridr precis som en trdnare eller coach behdvsien
idroftsmatch. Mitt Livs Chans var min végvisare pd arbetsmarknaden ddr jag k&nde mig som en utomjording.
Programmet fick mig att forstd vikten av natverkande i arbetslivet. Min mentor gav mig insikter om mitt CV och
hjdlpte mig att satta inop mitt personliga brev s& att det blev mer relevant fér de jobb jag sokte.

Har du nagra tips till andra personer som har flyttat till Sverige och som
soker jobb?
- N&gra saker som ér valdigt vanliga men Iatta att glomma nér man séker jobb:

e Det ar viktigt att delta i konferenser, workshops och liknande fér att nGtverka med personer som &r
relevanta for din bransch och for att f& referenser

* Aft ha ett CV som endast dr pd en sida, men som kan kompletteras med information om rekryteraren fragar
efter det

» Skré&ddarsy ditt personliga brev sé att det ér relevant for det jobb du sdker.

Vad har du for framtidsdrommar i yrkesvag?

- Jag har alltid velat arbeta inom ett omrdde som hjdlper andra. En organisation som gér bra fér miljén och
inte paverkar planeten och miljén negativt. Jag kanner att vi manniskor konsumerar s& mycket av var planet
att vi maste tanka pd hur vi kan ge tillbaka till samhdllet pd ett s& positivt satt som majligt.

Foto: Ann Jonasson Lignercrona



Att vara en arbetsgivare som naturligt inkluderar
mangfald ar ett mal for Norrkopings kommun

"Som en stor arbetsgivare kdnde vi att vi ville géra
ndgot i integrationsfrdgan. Det var rétt i tiden att
samarbeta med Mitt Liv i dessa frdgor och viktigt fér
oss att bidra till samhdlisnytta. Det kan vi géra genom
detta samarbete”, ber&ttar Maria.

"Som en stor arbetsgivare
kdnde vi att vi ville gora
ndgot i integrationsfragan”

Sedan starten av samarbetet har Norrkdpings
kommun uppmuntrat sina medarbetare aft
engagera sig som mentorer i mentorprogrammet
Mitt Livs Chans. Ansdkningarna har 6kat varje ér och
det &r ocks&d manga som &Gterkommer som mentorer.

"Att fG ett jobb &r ofta en vag in i ett nytt land.

Med den hdr insatsen hoppas vi att vagen kan
kortas frdn att man kommer hit tills att man far ett
jobb i Sverige motsvarande den kompetens man
har. Ddr har vi som arbetsgivare méjlighet att bidra
med de kompetenser och erfarenheter som véra
medarbetare har till personer som inte dr lika insatta
i hur den svenska arbetsmarknaden fungerar”,
férklarar Maria.

Ett exempel p& en utbildningsinsats som gjorts inom
ramen for samarbetet med Mitt Liv var under hdsten
2019, d& Norrkdpings kommun hade sin drliga
arbetsmiljddag for chefer och skyddsombud pd
temat inkludering. Totalt 360 personer bjoéds in och
utbildades av Mitt Livinom aktiva &tgarder kopplade
fill normer och attityder inom den psykosociala
miljén.

"Det var mycket bra och nyttigt fér véra chefer och
skyddsombud som ska arbeta med de hdr frdgorna
ute pd enheterna”, sdger Maria.

Att vara en arbetsgivare som naturligt inkluderar
mangfald ar ett mal fér Norrkdpings kommun.
Deras fasta dvertygelse ar att de genom aftt vara
en inkluderande kommun, fér in fler berikande
perspektiv som skapar kreativa processer och en
battre verksamhet fér alla.

"Med tanke pd vart framtida behov ndr det gdller
kompetensférsérining ér det en framgdngsfaktor att
arbeta med integration och méngfald”, sGger Maria.

LB E—'

Maria Séderberg, HR-chef i Norrképings kommun.
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Mitt Livs stiftelse ger framtidstro till
nyanlanda och ensamkommande ungdomar

Mitt Livs Val ér en stiftelse som startades av Mitt Liv under 2015. | samband med flyktingvagen ville vi Gven vara
med och géra skillnad fér ungdomar genom att skapa starkare koppling till utbildning och pa sikt arbetsliv.

Mitt Livs Val erbjuder ett studiemotiverande program dar studenter frédn universitet och hégskolor blir mentorer
och férebilder for nyanldnda och ensamkommande ungdomar. Programmet syftar fill aft inspirera och
motivera ungdomair fill fortsatta studier efter gymnasiet. Detta gér Mitt Livs Val genom att ge kunskap om
utbildning, visa pd olika utbildningsmdjligheter och forbattra studietekniken. Tillsammans med studenterna
rustas ungdomarna med kunskap och nétverk som i sin tur leder fill minskad marginalisering och socialt
utanforskap. Drygt 800 ungdomar och ca 350 studenter har deltagit i Mitt Livs Vals studiemotiverande program
sedan uppstarten.

Arvsfondsprojektet Framat!

Under 2019 tilldelades Mitt Livs Val ett tred@rigt projektstdd frdn Allmanna Arvsfonden. Ur denna mojlighet
foddes projektet Framat!, ett arbetsmarknadsférberedande program som syftar till att stérka kopplingarna
mellan utbildning och jobb, samt minska frésklarna fill den svenska arbetsmarknaden fér nyanldnda och
ensamkommande ungdomar mellan 16-20 ar. Framat! ar en férléingning av Mitt Livs Vals studiemotiverande
program.

"Anledningen till satsningen var att de ungdomar vi méter ofta ger uttryck fér en avsaknad av sociala nétverk,
sjdivkdnsla, framtidstro och erfarenhet av arbete. Med Framdt! bygger vi en oerhért viktig brygga mellan
skola och arbetsliv som sdvdl saknas och efterfrégas av ungdomarna sjéiva”, sdger Rebecca Madhani,
Verksamhetschef pd Mitt Livs Val.

Inom programmet ligger fokus p& personlig utveckling och mélsattning, samt teman sdsom hur man lyckas pé
anstaliningsintervjuer, sociala koder och normer p& svenska arbetsplatser, hur man skriver personliga brev och
rattigheter och skyldigheter i arbetslivet. Programmet startar under véaren 2020 och berdknar att né cirka 350
ungdomar i Géteborg och Stockholm under projektets livsldngd.

Effektmatning hos ungdomarna som
deltagit i det studiemotiverande
programmet under 2019:




Mitt Livs Effekirapport 2019

Agare & bolagsform

Mitt Liv AB (svb) grundades 2008 och d&r religidst- och partipolitiskt oberoende. Vi ar ett aktiebolag med
sdrskild vinstutdelningsbegrénsning, viket innebdr att all eventuell vinst &terinvesteras i verksamheten.

Den begré&nsande utdelningsratten gor att féretaget har samma trovérdighet som en ideell férening eller
ndringsidkande stiftelse, men en stor skillnad dr att vér bolagsform &r mycket reglerad och har offentlig
redovisning. Detta dr viktigt fér oss eftersom vi vill erbjuda véra dgare, samarbetspartners och allmdanhet full
insyn och fransparens.

Mitt Livs dgs idag av Sofia Appelgren, Axel Johnson AB, Ernstréomgruppens Ulla och Gerhard Hobohms Stiftelse,
Satila PPI AB (svb), Gardell Holding AB, Holtback Holding AB, Férvaltnings AB Rédsten och Helichrysum
Gruppen AB.

Resultatrakning 2018-09-01 - 2019-08-31

Belopp i kr

Rorelseintdkter, lagerférandringar m. m.:

Nettoomsdattning 11 662076
Ovriga rérelseintakter 108 600
Summa rorelseintdkter, lagerférandringar m.m. 11770 676

Rorelsekostnader:

Ré&varor och férnédenheter -1 256 564
Ovriga externa kostnader -2892 312
Personalkosthnader -7 478 846
Av- och nedskrivningar av materiella och immateriella

anlaggningstillgdngar -19 398
Ovriga rérelsekostnader -90

Summa rorelsekostnader -11 647 210
Rorelseresultat 123 466

Finansiella poster:

Ovriga rénteintékter och liknande resultatposter 8136
Rantekostnader och liknande resultatposter -805
Summa finansiella poster 7 331
Resultat efter finansiella poster 130 797
Resultat fore skatt 130 797

Arets resultat 130 797



och fick mig att hitta

”

- Tidigare adept i Mitt Livs Chans mentorpgegram

Mitt Livs styrelse

Styrelseordférande: Styrelseledamoter:

Pia Anderberg Eliza KicUkaslan Lennart Grebelius Michel Massadakis
Investerare & Entreprendr Axel Johnson AB Sé&tila Holding Entreprendr
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Sofia Appelgren Therese Bohlin
Grundare Mitt Liv Prime Weber Shandwick
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GLOBALA MALEN

for hallbar utveckling

v
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Vi stodjer FN:s globala mal

Den 25 september 2015 antog FN:s medlemsi&nder Agenda 2030, en universell agenda som inrymmer Globala
mdlen for hdllbar utveckling. De 17 globala mdlen har i sin tur 169 delmdl och 230 globala indikatorer. Under
det gadngna dret har Mitt Liv tagit ett stérre kliv in i detta arbete. Internt har vi identifierat en tydlig koppling
mellan var verksamhet och mél 5, 8, 10 och 16, men vart arbete har ocksd indirekta kopplingar till flera

av mdlen. Externt har vi tillsammans med véra samarbetspartners och kunder férdjupat oss i sambandet
mellan Globala mdélen och antidiskriminering, mé&ngfald och inkludering, samt lyft hur vi kan koppla maélen il
hdllbarhetsarbetet inom véra organisationer. Men arbetet har bara bérjat. Globala mé&len kommer att spela
en cenfral roll i organisationers hdllbarhetsarbete framéver - och oavsett hur stort eller litet ett féretag ér och
oavsett bransch, kan vi alla vara med och arbeta for att nd dem.



Om Mitt Liv

Mitt Liv AB (svb) dr ett socialt foretag som genom
mentorprogram och innovativa konsultiésningar
arbetar for en inkluderande arbetsmarknad

som vdrdesatter mangfald. Genom
mentorprogrammet Mitt Livs Chans stottar vi
idag cirka 800 personer per ar med utlédndsk
bakgrund och eftergymnasial utbildning att na
jobb motsvarande sin kompetens, och drygt

hdlften nar jobb efter programmet. Vi bedriver
daven konsultverksamhet med fokus pa att

stétta arbetsgivare i fragor kring mangfald och
inkludering, sa att de kan tillvarata och attrahera
den kompetens som finns pa arbetsmarknaden
idag.

Mitt Liv ar ett aktiebolag med sarskild
vinstutdelningsbegrdnsning (svb), vilket
innebdr att all eventuell vinst aterinvesteras i
verksamheten. Mitt Liv grundades 2008 och ar
religiést- och partipolitiskt oberoende.




